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RMA-BEDINGUNGEN

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
mit diesem Schreiben méchten wir Sie auf unsere RMA-Bedingungen aufmerksam machen.
Der Ablauf ist wie folgt

1.1 Fiir die Riicksendung defekter Ware muss immer eine RMA-Nummer bei unserer
Qualitatsabteilung unter gs@printecds.com angefordert werden.

1.2 Der RMA-Antrag muss mindestens folgende Angaben enthalten
e unsere Artikelnummer
e Seriennummer (falls vorhanden)
e Stiickzahl
e Rechnungsnummer/Lieferscheinnummer
e eine genaue Fehlerbeschreibung (die Angabe "defekt" oder "funktioniert nicht" reicht fir
eine zugige Bearbeitung nicht aus).

1.3 Defekte Ware darf erst nach Vergabe einer RMA-Nummer an Printec-DS eingeschickt
werden. Die Versandkosten tragt der Kunde.

Unfreie Sendungen und Sendungen per Nachnahme werden nicht angenommen.

Fur Beschddigungen oder Verlust auf dem Transportweg zu Printec-DS haftet der Kaufer.

1.4 Nach Erhalt der beanstandeten Ware wird Printec-DS das Fehlerbild verifizieren, um
festzustellen, ob ein Gewahrleistungsfall vorliegt.

Ein Gewadhrleistungsanspruch des Kaufers besteht nicht, wenn
e der Kaufer die Ware unsachgemaR behandelt hat.
e der Kaufer Anderungen an der Ware vorgenommen hat
e derKduferReparaturen selbststdndig vorgenommen hat

derKdlfer die Ware in sonstiger Weise nachldssig behandelt hat.
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Im Ubrigen gelten unsere Verkaufs-, Lieferungs- und Zahlungsbedingungen
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